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Hataskor rovid ismertetése

A BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag Gazdasagi Ellatd Kozpont hataskore
kiterjed kiilondsen a katasztrofavédelmi feladatok végrehajtasanak gazdasagi és logisztikai
tdmogat6 feladataival, a szlinyoggyéritési program keretében végrehajtandd sziinyoggyéritéssel
kapcsolatos feladatok ellatasaval és a kéményseprdipari szerv kozfeladat ellatasabol adodo
kéményseproipari tevékenységgel kapcsolatos kozérdekii bejelentések, valamint panaszok
kivizsgalasara.

Specialis eljarasrend vonatkozik a kéményseprdéipari tevékenységgel kapcsolatos panaszok
kezelésére, melyr6l részletesen a http://kemenysepres.katasztrofavedelem.hu/panaszkezeles
linken tajékozodhat.

Altalanos tajékoztato a panaszok és kozérdekii bejelentések intézésérél (a panaszokrol
és a kozérdeki bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXYV. torvény alapjan)

Panasszal és a kozérdekli bejelentéssel barki — szoban, irasban vagy elektronikus uton —
fordulhat a targykorben eljarasra jogosult szervhez.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

A kozérdekli bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kdz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekli bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.
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A szobeli kozérdeki bejelentést az eljarasra jogosult szerv koteles a panaszokkal és a kdzérdekli
bejelentésekkel kapcsolatos tigyek egységes intézésérél szol6 22/2014. (XI1.5.) BM utasitas 1.
szamu melléklete szerinti adatlap kitoltésével irasba foglalni és — mindsitett adatot nem
tartalmazd — masodpéldanyban a kozérdekli bejelentd szaméra atadja. A masodpéldany
1149 Budapest, Mogyorodi ut 43. szam alatt a személyes ligyfélfogadasi idoben atveheto.

A panaszt és a kdzérdekl bejelentést a beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.
Ha az elbiralast megalapozo6 vizsgalat harminc napndl hosszabb ideig tart, errdl a panaszost
vagy a kozérdekli bejelentdt az elintézés varhatd idépontjanak és az eljards meghosszabbodasa
indokainak egyidejii kozlésével tajékoztatni kell.

Az eljarasra jogosult szerv a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrdl vagy annak
mell6zésérdl — az indokok megjeldlésével — koteles a panaszost, illetleg kozérdeki bejelentdt
irasban vagy elektronikus uton haladéktalanul értesiteni.

Az irésbeli értesités mell6zhetd, ha az elintézésrdl a jelen 1évé panaszost, illetdleg kozérdekii
bejelentdt szoban tajékoztattak, és a tajékoztatast tudomasul vette.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos, illetdleg kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalata mell6zhetd. Az azonosithatatlan személy
altal tett panasz vagy kozérdekili bejelentés vizsgalatat foszabalyként melldzni kell, kivéve ha
az alapjaul sulyos jog vagy érdeksérelem szolgal.

A panasz vizsgalata mell6zhet6 akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol
(mulasztasrol) valé tudomdsszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette eld a panaszat. A
tudomasszerzéstdl szamitott egy éven tul eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani.

A panaszost, illetdleg a bejelentét nem érheti hatrany a panasz, illetéleg a kozérdeki bejelentés
megtétele miatt. Ha azonban nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemtien jart el, és
ezzel blncselekményt vagy szabalysértést kovetett el; masnak kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, adatai az eljaras kezdeményezésére, illet6leg lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni.

A panaszos, illetéleg a kozérdekii bejelentést tevd személyes adatai csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatoak 4at,
amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz
a bejelentd egyértelmiien hozzéjarult. A bejelentd adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem
hozhatok nyilvanossagra.

A személyes adatok tovabbitasahoz val6 hozzdjarulas megtételére a panaszokkal és a kdzérdekli
bejelentésekkel kapcsolatos ligyek egységes intézésérdl szolo 22/2014. (XI1.5.) BM utasitas 2.
szamU melléklete szerinti hozzajaruld nyilatkozat alapjan kertil sor.

Kapcsol6d6 dokumentumok:

1. Adatlap

2. Hozzajaruld nyilatkozat a panasz vagy kozérdekli bejelentés személyes adatot
tartalmazo részének tovabbitasahoz, kezeléséhez




